INFORMACE K VYDANI A UZIVANI ANONYMNi (PRENOSNE)
KARTY V APLIKACI IDOL

PODMINKY POUZIVANI ANONYMNICH BEZKONTAKTNICH CIPOVYCH KARET
OPUSCARD V INTEGROVANEM DOPRAVNIM SYSTEMU IDOL.

0) POIMY

1. Vydavatelem elektronického penézniho prostfedku, ktery uchovava penézni
hodnotu v elektronické podobé (v elektronické penézence), a ktery je pfijiman
jako penézni prostfedek pro uUhradu jizdného a dovozného v dopravnich
prostfedcich vydavatele a pfijemcu, je dopravce.

2. Vydavatelem karty je Liberecky kraj, U Jezu 642/2a, 461 80 Liberec 2,
1C:70891508.

3. Drzitelem se rozumi fyzick& nebo pravnicka osoba, kterd na zakladé smlouvy
s vydavatelem elektronickou penézenku uziva.

4. PFijemcem je dopravce, ktery na zakladé smlouvy s vydavatelem uznava ve
svych dopravnich prostfedcich i elektronické penézenky vydavatele.

5. Uzivanim elektronické penézenky se rozumi bezhotovostni platby jizdenek a
nabijeni elektronickych penézenek v dopravnich prostfedcich a predprodejnich
kancelafich vydavatele, pfijemct nebo osoby, ktera je smluvné opravnéna
nabijet tyto elektronické penézenky. Pro tyto platby a nabijeni se dale uziva
pojem “operace”.

1) REGISTRACE ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Osobni udaje jsou zpracovavany s informovanym souhlasem subjektld udaju
(zadatelll o vydani karty a jejich zakonnych zastupcll), pficemz je subjektim udajd
umoznéno vyuzit veskerych prav, ktera jim zakon ¢.101/2000Sb., o ochrané osobnich
udajt, pfiznava.

Liberecky kraj, U Jezu 642/2a, 461 80 Liberec 2, IC: 70891508 je v souvislosti s
vydavanim bezkontaktnich gipovych karet (dale jen ,BCK") registrovan jako spravce
osobnich dajt u Uradu pro ochranu osobnich Gdaju pod &. registrace 00001698.

Spoleénost CSAD Ceska Lipa a.s., Lumiérd 181/41, 152 00, Praha 5, IC: 25497987
(déle jen ,Dopravce”) je v souvislosti s provozovanim odbavovaciho systému pomoci
BCK registrovana jako spravce osobnich tdajti u Uradu pro ochranu osobnich tdaju
pod &. registrace 00026486. Webové stranky dopravce jsou na www.csadcl.cz.

Dopravce CSAD Liberec, a.s., Ceské mladeze 594/33, 460 06, Liberec 6, IC:
25045504 je v souvislosti s provozovanim odbavovaciho systému pomoci BCK
registrovana jako spravce osobnich Gdajti u Utadu pro ochranu osobnich tdajd pod
¢. registrace 00008438. Webové stranky dopravce jsou na www.csadlb.cz.

Dopravce Bus Line a.s., Na rovinkach 211, 513 25, Semily, IC: 601088433 je v
souvislosti s provozovéanim odbavovaciho systému pomoci BCK registrovana jako
spréavce osobnich udajd u Ufadu pro ochranu osobnich Udaji pod &. registrace
00038044. Webové stranky dopravce jsou na www.busline.cz.

Dopravce Dopravni podnik mést Liberce a Jablonce nad Nisou, a.s., Mrstikova 3,
461 71, Liberec lIl, IC: 47311975 je v souvislosti s provozovanim odbavovaciho
systému pomoci BCK registrovana jako spravce osobnich udaju u Uradu pro
ochranu osobnich udaji pod €. registrace 00015828. Webové stranky dopravce jsou
na www.dpmlj.cz.

2) Uvodni informace o IDOL

Integrovany dopravni systém Libereckého kraje IDOL (dale jen ,IDOL") umoziiuje
cestujicimu pouzivat pro cestovani vefejnou dopravou (autobusy a tramvaje méstské
hromadné dopravy, autobusy pfiméstské dopravy a osobni vlaky zapojenych
Zelezni€nich dopravcl) na Uzemi Libereckého kraje jeden jizdni doklad.

Odbavovaci systém je postaven na bazi bezkontaktnich Cipovych karet (dale jen
BCK), které jsou typu MIFARE Standard 4kB. Odbaveni cestujicich je mozné platbou
pomoci BCK nebo bez karty platbou hotové Fidi¢i autobusu.

3) Odbavovani pomoci bezkontaktnich ¢ipovych karet

BCK nabizi cestujicim zejména moznost rychlejsiho a pohodingjsiho odbaveni bez
starosti s rozménovanim vyssich bankovek nebo se shanénim papirovych jizdenek.
Cestujici s kartou ma stale prehled o stavu zUstatku své karty — na kazdé jizdence po
odbaveni kartou je uveden stav elektronické penézenky a platnost ¢asové jizdenky
ulozeného na karté. Odbavovaci systém sougasné pfinasi dopravci informace
z provozu (o poétech nastupujicich osob, vytizenosti a pravidelnosti spoju apod.), na
zakladé kterych je dopravce nasledné schopen Iépe optimalizovat nabidku verejné
prepravy. Pfi pouzivani BCK v odbavovacim systému vznikaji data, ktera v pripadé
anonymnich BCK nejsou osobnimi Gdaji o drziteli karty.

4) Vydavani anonymnich BCK

Vydavatelem anonymni BCK Opuscard je na zékladé povéfeni Libereckého kraje
Vydavatel karty. Vydavani a pouzivani anonymnich BCK Opuscard se fFidi
Podminkami pro pouziti karty, které vydava Vydavatel karty a jsou dostupné na
webovych strankach www.opuscard.cz a na vSech kontaktnich mistech Opuscard.
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5) Pouziti anonymni BCK v integrovaném dopravnim systému IDOL

Aplikace IDOL je aktivovana na anonymni BCK jiz v okamziku prodeje a ihned po
prevzeti je mozno anonymni BCK pouzivat k odbaveni v dopravnich prostfedcich.

6) Vydani a uzivani elektronického penézniho prostiedku

Sougasti aplikace IDOL na anonymni BCK je elektronicka penézenka pro placeni
jizdného v dopravé.

Okamzikem vloZeni hotovosti do elektronické penézenky dochazi k uzavieni Smlouvy
o vydani elektronického penézniho prostfedku mezi drzitelem karty a Dopravcem.
Tato smlouva neni u elektronické penéZenky umisténé na anonymni BCK uzavirana
pisemnou formou.

Dopravce informuje drzitele anonymni BCK o Obchodnich podminkach pro vydavani
a uzivani elektronickych penéznich prostfedk pro Uhradu jizdného. Pokud neni v
téchto podminkach uvedeno jinak, fidi se pravni vztahy vzniklé ze Smlouvy o vydani
a uzivani elektronického penézniho prostfedku zakonem €. 89/2012 Sb., obéanskym
zakonikem, v platném znéni.

Pro elektronickou penézenku umisténou na anonymni BCK plati nasledujici:

1. Smlouva o vydani a uzivani elektronického penézniho prostfedku se neuzavira
pisemnou formou. Smluvni vztah mezi vydavatelem karty a drzitelem vznika
okamzikem vloZeni hotovosti do elektronické penézenky.

2. Nosi¢em elektronické penézenky je karta Opuscard, kterd neni potisténa
jednostranné pfi personifikaci - neni personifikovana.

3. O vydani elektronické penéZzenky pro uchovani elektronickych penéz na nosici
nemusi drZitel poZadat podanim Zadosti v kontaktnim misté vydavatele
elektronického penézniho prostredku. K vydani elektronické penézenky neni
ani nutné predkladat zadné doklady a vyplriovat a podepisovat zadost/smlouvu
o vydavani a uzivani elektronickych penéznich prostfedkl. Po zaplaceni
pofizovaci ceny je karta ihned predana cestujicimu.

4. Smlouva o vydani a uzivani elektronického penézniho prostfedku se uzavira
na dobu urcitou, kterd je dana platnosti nosie elektronické penézenky. Po
uplynuti doby platnosti nosice elektronické penéZenky nevydava vydavatel
elektronického penézniho prostfedku drziteli opakované nosi¢ elektronické
penézenky.

5. Elektronickou penézenkou umisténou na anonymnim nosiéi nelze zablokovat
ani odblokovat. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo z jinych divodl neni mozné
elektronickou penéZenku zablokovat proti pouziti.

6. V pfipadé elektronické penézenky umisténé na anonymnim nosici Ize o
zpétnou vymeénu zadat pouze osobné a je vzdy nutno fyzicky predlozit kartu
Opuscard. Zpétna vyména penéz bez predlozeni karty Opuscard neni mozna.

7) Jaké udaje jsou evidovany pfi pouziti karty? Pro jaké ucely a po jakou dobu
jsou tyto udaje zpracovavany?

Pouzitim karty se rozumi odbavovani a dobijeni ve vozidle, dobijeni karty v
predprodejni kanceldfi. Pfi odbavovani kartou ve vozidle je zafizenim evidovano éislo
karty, udaj o provedené transakci a pfepravé (vyse jizdného, zlstatek karty, tarif,
linka, spoj, nastupni/vystupni zastavka). Pfi dobijeni karty ve vozidle nebo
v pfedprodejni kanceléfi je zafizenim evidovano €islo karty a udaj o provedené
transakci. Udaje o provedené transakci a prepravé slouzi v souvislosti s provozem
Eipovych karet jako celku pro Gcely ucetnické (zakon ¢.563/1991 Sb. o Ucetnictvi), pro
vzajemné vyrovnani s ostatnimi dopravci akceptujicimi karty, pro ucely optimalizace
provozu vefejné dopravy (tvorba jizdnich fadu) a také k feSeni reklamacnich fizeni z
provozu ¢ipovych karet a z prepravy (dle §2553 Ob&anského zakoniku).

Data evidovana pfi pouziti karty jsou Dopravcem uchovavana po dobu 5 let od data
odbaveni (provedeni financni transakce), po uplynuti této doby jsou data
anonymizovana. Tato data jsou zasilana k dal§imu zpracovani do tzv. Zuctovaciho
centra.

8) Seznam smluvnich partnert

Aktualni seznam smluvnich partnert je k dispozici na vSech Kontaktnich mistech
Opuscard a na webovych strankach www.opuscard.cz a www.iidol.cz.

1. Drzitel bere na védomi a seznamil se se Smluvnimi pfepravnimi podminkami,
Obchodnimi podminkami pro vydavani a uzivani elektronickych platebnich
prostiedk( a Tarifem.

2. Drzitel bere na védomi, Ze vydavatel karty muze zménit dokumenty uvedené
v odst. 1 vySe a zvefejnit je ve svych provozovnach.

3. Platnost této smlouvy kon¢i skonenim platnosti karty nebo jejim vracenim
vydavateli elektronického penézniho prostfedku. V takovém pfipadé ma drzitel
narok na vraceni penéz odpovidajicich elektronickym penézim na karté po
predloZeni funkéni karty.

4. Prevzetim karty drzitel akceptuje informace uvedené v tomto oznameni.
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